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AROP 1.2.18 — Szervezetfejlesztési Program Folyamatmenedzsment tesztelési beszamold

. Vezetoi 6sszefoglalo

Az AROP-1.2.18/2012-2012/0001 kédjelii ,,Szervezetfejlesztési Program™ elnevezésii kiemelt
projekt keretében tesztelési munkacsoportunk (a tovabbiakban TMCS) a funkcionalis
folyamatok egyszeriisitésére, optimalizalasara késziilt fejlesztési modszertan tesztelését
végezte el. A tesztelési folyamat az egyértelmil kapcsolodési pontok miatt a Viltozaskezelési

Tesztelési Munkacsoporttal egyiittmiitkodve keriilt végrehajtasra.

Az egyiittmikodés az eredetileg tervezettnél csak kisebb mértékben valdsulhatott meg,
melynek f6 oka a tesztelésre rendelkezésre allo id6 rovidsége volt, hiszen a két mddszertan
tesztelését teljes egészében parhuzamos iddben kellett végrehajtani, mikdzben azok
jellegiiknél fogva bizonyos sorrendiséget is megkovetelnek. Tovabbi akadalyt jelentett, hogy
a folyamatoptimalizalasi teszt hatokore a kialakitott javaslat bevezetésére mar nem terjedt ki,

igy a szervezetben valodi, menedzselést igényld valtozas nem kovetkezett be.

A lefolytatott  tesztelési  folyamat alapjan  kijelenthetd, hogy az  elkésziilt
folyamatoptimalizalasi modszertan alkalmas arra, hogy a jovOben a moddszertant alkalmazni
kivan6 kozigazgatasi szervek sajat funkciondlis folyamataikat egyszerlsitsék, illetve azok
futdsat optimalizaljak. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a fejlesztési folyamat a modszertan
pontos kovetése esetén is erdforras igényes, beleértve ebbe mind a human eréforrasokat,

illetve a fejlesztésre forditott idot is.

Megallapithatd, hogy az elkésziilt modszertan megfeleld segitséget nyujthat az érintett
intézményeknek ahhoz, hogy a funkcionalis folyamataikat feltérképezzék, azokat részletesen
felmérjek és folyamatosan fejlesszék. A modszertan magas szinten tamogatja a folyamatok
optimalizalasahoz kapcsolodo feladatok kozigazgatasi szinten torténd egységes végrehajtasat,
illetve kivald utmutatot, iranyelveket fogalmaz meg, amelyek segitséget nyujtanak a

kozigazgatasban is felhasznalhatdo modszerek és eszk6zok megismerésére €s alkalmazésara.

A tesztelés folyaman a lehetd legpontosabban igyekeztliink kdvetni a modszertan eldirésait,
amelyek az esetek nagy részében megfeleld segitséget nyujtottak a felmeriilt problémak
elharitdsaban. Tekintettel arra, hogy a TMCS tagjai szandékosan ugy lettek kivalasztva, hogy
a fejlesztésre kijelolt folyamat résztvevoi legyenek, de ugyanakkor ne rendelkezzenek a
modszertanban szereplé modszerek gyakorlati ismeretével, a maradék problémak megoldasa
esetén nagy segitséget jelentett a tesztelési folyamatban mar csak korlatozottan igénybe

vehetd kiilsé tanacsado.
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Tovébbi nagy segitséget jelentett a TMCS szamara, hogy a mddszertant elkészitd csoportbol
az un. atiilé munkatars részt vett a tesztelési folyamatban és folyamatosan segitséget nyujtott a

moddszertan megértésében és hasznalatdban.

A TMCS tagjainak allaspontja alapjan a tesztelés soran olyan kis befektetést igényld, am nagy
hozadéku fejlesztési javaslat sziiletett, amelyet valamennyi minisztériumban célszerli lenne

ténylegesen is bevezetni.

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium részére mar a tesztelési folyamatnak is volt
pozitiv hozadéka: a bevont operativ munkatarsakkal kézosen tartott gddi mithelymunka soran
a kilépéshez kapcsolodo elszamolasban mar elavult, felesleges 1€pés keriilt felszinre, amely
haladéktalanul megsziintetésre keriilt. A tesztelésbe bevont, a kilépési folyamatban operativan
részt vevO szervezeten belili, illetve szervezeten kiviilli munkatarsak részére a ko6zOs
folyamatdbra megalkotasaval, a problémak feltdrdsdval a folyamat atlathatosdga

megndvekedett, amelyet nagyon pozitivan fogadtak.

Osszefoglalva: a tesztelés alapjan a kidolgozott modszertant jonak tartjuk, amely a jelen
beszamold 4. fejezetében megfogalmazott fejlesztési javaslataink beépitésével teljes
mértékben alkalmassé valik arra, hogy a Magyary Programban megfogalmazott hatékonysag

noveléséhez segitséget nyuljtson a kdzigazgatasi szervek részére.
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2. Tesztelés adatai

2.1.Tesztelésbe bevontak
Kozep és felsovezetdi szint:
o Kozigazgatasi Allamtitkar (dr. Bird Marcell)
o Személyiigyekért Felel6s Helyettes Allamtitkar (dr. Szegedi Piroska)
e Gazdasagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkar (Kohut Balazs)
o Kozbeszerzési ¢s Ellatasi Foigazgatdsag, foigazgato (dr. Gyongyosi Zoltan)
e Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt., vezérigazgatd (Szabo Zoltan Attila)
o Koltségvetési Foosztaly, foosztalyvezetd (Balla Laszloné dr.)
e Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly (Bollané Siité Hajnalka)
e Korméanyzati Humanpolitikai Féosztaly, féosztalyvezetd (dr. Bege Krisztina)
e Jogi Szolgaltatasi Féosztaly, féosztalyvezetd (dr. Kalmar Csaba)
e Kormanyzati Iratkezelési Féosztaly, féosztalyvezetd (Komaromi Gabriella)

o Igazsagiigyi Szolgaltatasi Fdosztaly, féosztalyvezetd (dr. Tothné dr. Poloskei Eszter)

Operativ munkatarsak:
e Személyiigyi és Biztonsagi Féosztaly munkatarsai (TMCS tagok)
e Ugykezelési Osztaly munkatars (Sarosi Csaba)
e Perképviseleti Osztaly munkatars (Diamantopoulosné dr. Kenyeres Gabriella)
o Koltségvetési Osztaly munkatars (Gelencsér Zoltan)
o Illetmény-szamfejtési Osztaly munkatars (Misztina Magdolna)
e (Céginformécios Osztaly munkatars (Feketéné Majoros Katalin)
e KEF Ugyfélkapcsolati Osztdly munkatars (Sandor Aniko)
e NISZ Zrt., Ugyfélszolgalat munkatars (Ferencz Attila)

o Kilépett KIM munkatarsak (kérddives megkeresés)

2.2 Tesztelés idotartama

A mddszertan tesztelésére 2013. junius 3. napjatol 2013. augusztus 20. napjaig keriilt sor. Az
eredeti tesztelési litemterv, amely tartalmazza a tesztelés részletezett idobeli litemezését a 1.

szamu mellékletben talalhato.

A tesztelési folyamat a tervezethez képest 20 napos késéssel fejezddott be, amely tobb
tényezd egyiitthatdsanak az eredménye. Egyik késleltetd tényezd a tesztelésre kivalasztott

idoszak volt: a nyari honapokban az igazgatasi sziinet, illetve a szabadsagolasok miatt,
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figyelemmel a tesztelésbe bevont résztvevOok nagy szamara, nehézséget jelentett a folyamatos
kommunikécio, illetve a sziikséges mithelymunkak megszervezése és lebonyolitdsa. Masik
késleltetd tényezd volt a kivalasztott folyamat bonyolultsdga, amely sziikségessé tette a
tesztelési litemtervben meghatarozott kilépési folyamat terjedelem sziikitését, kizardlag az

elszamolési részfolyamatra.

2.3 Azon lépések/modszerek megnevezése, amelyeket a tesztelés érintett

A mobdszertan a folyamatoptimalizalasra 5 fazisban, Osszesen 14 Iépést hatdroz meg,

amelyekbdl a tesztelés a kovetkezd 1épéseket érintette:

. fazis: Fejlesztési Projekt inditasa

. 1épés: Folyamatfejlesztési csapat 0sszedllitasa (részleges tesztelés)

. 1épés: Folyamatfejlesztési Terv Osszeallitasa (teljes kori tesztelés)

. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

. 1épés: Folyamatabra elkészitése (teljes korl tesztelés)

. 1épés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatdrozésa (teljes korli tesztelés)
. 1épés: Probléma- és veszteségelemzes (teljes kora tesztelés)

. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése
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. 1épés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése (teljes korii tesztelés)

—_
=)

. 1épés: Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagyasa (részleges tesztelés)

2.4 Kizarasok

A modszertanban szerepld 1épések koziil a tesztelésbdl az alabbi 1épések keriiltek kizarasra:

1. fazis: Folyamatok atvilagitasa, értékelése
1. 1épés: Folyamatok értékelése
2. Iépés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

3. Iépés: Folyamatcél (teljesitményt jellemzd mutatoszam) megallapitasa

Az 1. fazis mddszertanban ismertetett eljaras szerinti tesztelésére nem keriilt sor, tekintettel
arra, hogy a tesztelendd folyamat mar a mddszertan balatondszodi bemutatdjan kivalasztasra

kerilt.

4. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése
11. 1épés: A fejlesztési javaslatok bevezetése

12. Iépés: Az optimalizalt folyamat visszamérése
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Ezen Iépések a Program sziik hatarideje miatt nem tesztelhetdek, hiszen a modszertan szerint
a bevezetés iddigénye minimalisan 1,5-2 hoénap, ami — figyelembe véve a nyari
szabadsagolasi iddszakot is — varhatéan jelentésen kitolodott volna, illetve hatékony

visszamérésre csak a javaslatok bevezetését kovetd 2-3 honap elteltével lehetne sort keriteni.

5. fazis: Folyamatok allando kovetése, monitorozasa
13. Iépés: Folyamat szintli szempontok figyelembevétele

14. 1épés: Intézmény szintli szempontok figyelembevétele

Ez a fazis folyamatos tevékenység, végrehajtasa idoben és terjedelemben tulmutat a jelenlegi
Program keretein, igy tesztelésére nem keriilhetett sor. A tesztelési litemterviinkben az 5.
fazishoz kapcsoldodo feladatokra Fenntartasi Tervet késziiltiink késziteni, de ennek csak a
fejlesztési javaslat bevezetése esetén lett volna értelme, amelyre a tesztelés soran nem kertilt

Sor.
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. Tesztelési tapasztalatok osszefoglalasa

Bér a funkciondlis folyamatok egyszertisitésére készitett fejlesztési modszertan tesztelése
hivatalosan a 2013. junius 3. napjan megtartott projektindito értekezlettel indult, de a TMCS
tagjai mar a modszertan 4/A. munkacsoport altali elkészitésének iddszakdban is, a késziild
moddszertan folyamatos megismerésével és véleményezésével aktivan hozzdjarultak a

tesztelési folyamat sikeréhez.

A modszertant készitdé fejlesztési munkacsoport fontosnak tartotta, hogy a tesztelési
munkacsoport tagjai rendszeresen vegyenck részt a fejleszték egyeztetésein, amelyeken
altalaban a TMCS vezetdje vagy Cseh Miklos foosztalyvezetd-helyettes ur vett részt. A
fejlesztési munkacsoport a moddszertan Osszes verzidjat a SharePoint feliileten a
rendelkezésiinkre  bocsatotta, igy azokat az Osszes fazisban megismerhettik és

véleményezhettiik.

A 2013. majus 3-4. kozott Balatondszodon megrendezett 2 napos mithelymunka keretében
keriilt sor a modszertan hivatalos bemutatdsara, majd oktatasara a TMCS tagjai részére.
K6z6s munkéval keriilt sor a tesztelésre keriild fejlesztendd folyamat kivalasztidsara, amely
egyhangi dontés alapjan a kormdnytisztviselok kilépési folyamata lett. Ezt kdvetden

csapatmunkaval késziilt el a Fejlesztési Terv els6 verzidja.

A Balatondszodi mithelymunkat kdvetéen 2013. majus 31. napjaig keriilt véglegesitésre a

funkcionalis folyamatok egyszeriisitésére készitett fejlesztési modszertan.

A projektvezetés kérésére, az elkésziilt modszertanok alapjan azonosithatd kapcsolodasi
pontok miatt a tesztelési folyamatban a Valtozaskezelési Tesztelési Munkacsoporttal
egylttmikodeésre kertilt sor. Ennek soran a TMCS iilésein a Valtozaskezelési TMCS egy tagja
részt vett, illetve a Valtozaskezelési TMCS egy-egy kérddivét kitoltettik a fejlesztési
folyamatba bevont belsd és kiilsd szervezeti egységek vezetdivel, illetve a godi kihelyezett

mihelymunkara delegalt operativ munkatarsakkal.

A TMCS a tesztelési folyamat soran maximalis mértékben igyekezett a modszertanban
bemutatott technikdk lehetdségeit kihasznalni. Ennek érdekében a fejlesztési folyamatba az
érintett szervezeti egységeket, illetve a kiilsé szolgaltatokat teljes mértékben bevontuk és egy
Godre kihelyezett mithelymunka sordn a bevont operativ munkatarsakkal a csapatmunka
lehetdségeit is megteremtettiik (Kaizen). A ko6zos munkaval a miikodésben 1évo

veszteségforrasokat feltartuk, illetve célként fogalmaztuk meg az atfutdsi id6 és a
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tevékenységek komplexitasdnak csokkentését (Lean menedzsment). A feltart problémak

gyokér-okait megkerestiik és ezek semlegesitésére fejlesztési javaslatokat dolgoztunk ki.

A definialt tesztelési munka a 2013. janius 3. napjan 16.00-18.00 6ra kozott 9 6 részvételével
megtartott projektindito értekezlettel kezd6dott meg.

A modszertan a fejlesztési folyamatra 5 fazisban, sszesen 14 1épést hatarozz meg (lasd 1.

abra)

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése
Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

Folyamatcél (teljesitményt jellemzé mutatészam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa
Folyamatfejlesztési csapat ésszeallitasa

Folyamatfejlesztési Terv asszeallitasa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése
Folyamatabra elkészitése
lelenlegi folyamatteljesitmény meghatirozasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Déntés-eldkészités, javaslatok vezetdi jovahagyatasa
A fejlesztési javaslatok bevezetése

Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok illandé kbvetése, monitorozasa

Folyamat szinti szempontok figyelembevétele

Intézmény szintil szempontok figyelembevétele

1. abra: A folyamat optimalizalas fazisai

Amint az a masodik fejezetben részletesen bemutatasra keriilt, a 14 1épésb6l néhany 1épés

kizarasra keriilt a tesztelési folyamatbol.

A kovetkezOkben az egyes folyamatfejlesztési 1épések végrehajtasa soran keletkezett részletes

tesztelési munkankat, illetve tapasztalatainkat mutatjuk be.

1. fazis: Folyamatok atvilagitasa, értékelése
1. 1épés: Folyamatok értékelése
2. 1épés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

3. 1épés: Folyamat-teljesitményt jellemz6 mutatészam megallapitasa
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Az 1. fazis modszertanban bemutatott eljaras szerinti tesztelésére nem keriilt sor, tekintettel

arra, hogy a fejlesztendd folyamat mar a Balatondszddi mithelymunka keretében kivalasztasra

kerult.

2. fazis: Fejlesztési projekt inditasa

4. 1épés: Folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa

5. 1épés: Folyamatfejlesztési Terv Osszeallitasa

A 4. 1épés tesztelése soran a TMCS tagjaibol felallitottuk a Folyamatfejlesztési csapatot,

illetve

a Kaizen elveknek megfeleléen meghataroztuk azon szervezeti egységek, illetve

munkatarsak korét, akik napi szinten részt vesznek a fejlesztendé folyamatban. Ezen

szervezeti egységeket, illetve munkatarsakat a késdbbiekben bevontuk a folyamatfejlesztésbe.

Az 5.

1épés tesztelése soran 2013. junius 7. napjan véglegesitettik a Balatondszodi

mithelymunka sorén elkezdett Folyamatfejlesztési Tervet (lasd 2. melléklet). A modszertani

utmutatd javaslatdit kovetve elkeriiltik a tal nagy terjedelmii dokumentumot. A

Folyamatfejlesztési Tervben véglegesen meghataroztuk:

A

a fejlesztendd folyamatot,

a folyamat terjedelmét (azaz az elsd és az utolsd tevékenységet, amit a folyamat
részének tekintiink),

a fejlesztés céljat, elvart eredményeit és hataridejét,

a Folyamatfejlesztési Csapat tagjainak, valamint a folyamatban résztvevd szervezeti
egységek megnevezést,

az egyes feladatok TMCS tagok kozotti kiosztasat, illetve a humén erdforras
iitemezést 2 heti bontsban (a Fejlesztési Utemtervbél kimaradt),

illetve Projekt Irdnyitd Bizottsdgot hoztunk létre az érintett minisztériumi

felsovezetokbol.

folyamat terjedelmén a godi kihelyezett miithelymunka sordn technikai okokbol

valtoztatni (szlkiteni) kellett, mert a kilépési folyamat részét képezd elszdmolési

folyamatban a kilépési okirat elkészitéséhez képest aranytalanul tobb probléma keriilt

felszinre. Ennek megfelelden a gyokér-okok megallapitasa, illetve a fejlesztési javaslatok

Osszedllitasa soran — a rendelkezésre 4ll6 1d6 rovidsége miatt — csak az elszamolési

folyamatra koncentraltunk.
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A tesztelési beszamold elkészitésére 2013. julius 31. napjat hataroztuk meg, azonban a
nyari szabadsagolasok, illetve a Személyiigyi és Biztonsagi Féosztalyon bekdvetkezett

vezetd valtasok kovetkeztében ez 2013. augusztus 28. napjara valtozott.

A Folyamatfejlesztési Tervben a fejlesztendd folyamattal kapcsolatban célként hataroztuk
meg az atfutdsi id6 €s az alairasok szamanak csokkentését, a folyamat egyszeriisitését, a

kilépd dolgoz6 altal felkeresendd elszamolasi munkadllomasok minimalizalasat.

Ezt kdvetden a tesztelésrdl és a Folyamatfejlesztési Tervrdl levelet kiildtiink a PIB részére,
illetve a bevonand6 szervezeti egységek, illetve a kiilsd szolgaltatok vezetdi részére,
amelyben kértiik, hogy a Godre tervezett mithelymunkan valo részvételre jeloljenek ki a
folyamatban részt vevd, azt ismeré munkatarsakat. Leveliink mellékleteként megkiildtiik a

Viltozaskezelési tesztelési munkacsoport altal sszeallitott kérddivet is.

Kérddivet kiildtiink ki a meghatarozott idészakban kilépettek részére, amelyekbdl sajnos

az értékelés szempontjabol csak nagyon kevés érkezett vissza.

3. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése
6. 1épés: Folyamatabra elkészitése
7. 1épés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatdrozéasa

8. 1épés: Probléma- és veszteség elemzés

A folyamatfejlesztésre kijelolt folyamat jelenlegi folyamatabrajanak elkészitésére,
problémadinak feltardsara a modszertan ajanlasat kovetve 2013. juinius 16-17. napjan kiilso
helyszinen (Erzsébet Szalloda G6d, Konferenciaterem) két napos mithelymunkat szerveztiink.
Az els6 napon (a masnapi sokszereplds munka elékészitése érdekében) a TMCS tagjai, mint
egyben a kilépési folyamatban leginkabb érdekelt szervezeti egység munkatarsai, elkészitették

a kilépési folyamat okirati részének, illetve az elszdmolasi folyamat folyamatabrajat.

A masodik napon a bevont operativ munkatarsakkal kozdsen, moderator irdnyitasaval kertilt
sor a folyamatébra (lasd 3. melléket) pontositasara, illetve a modszertanban szerepld eszkoz

segitségével a folyamat problémainak feltarasara €s rogzitésére.

A helyszinen megjelent munkatarsakkal egy a TMCS éltal Gsszeallitott, illetve egy, a
Valtozaskezelési TMCS altal osszeallitott kérddiv kitoltésére is sor keriilt. A mithelymunka
valamennyi szerepldje nagyon hasznosnak talalta a kozds csapatmunkat, hiszen tobbek kdzott

sikeriilt a folyamat Osszes részszerepldjének a teljes folyamatrdl képet kapnia.

A mithelymunka 6nallo sikert is hozott: az egyik elszamolési pontrol kideriilt, hogy mar

értelmét vesztette, igy azt felsOvezetdéi dontés nélkiil is azonnali hatédllyal kivettik az
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elszamolési folyamatbol. Amint azt mar korabban ebben a dokumentumban jeleztiik, ekkor

szukitettiik a Folyamatfejlesztési Tervben meghatarozott folyamat terjedelmet.

A két napos mithelymunkat kovetéen a TMCS 2013. junius 18. napjan véglegesitette a Mérési
Tervet (lasd 4. melléklet), amelyben tobbek kozott rogzitette az egyes mindségcélokra
vonatkozé fejlesztéssel elérendd célértékeket és tliréshatarokat. Ezt kovetden a kilépoktol
visszaérkezett, illetve a godi mihelymunkan részt vett bevont munkatarsak altal kitoltott
kérdoivek kiértékelésével meghatarozta a jelenlegi teljesitményt és elvégezte a probléma és
veszteségelemzést (lasd 5-6-7. melléklet). A tesztelés soran a fenti feladatokban kiilonosebb

nehézséggel nem talalkoztunk.

4. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése

9. 1épés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
10. 1épés: Dontés-eldkészités, javaslatok vezetdi jovahagyatasa
11. Iépés: A fejlesztési javaslatok bevezetése

12. Iépés: Az optimalizalt folyamat visszamérése

A TMCS 06sszesen hat, kiilonb6zd erdforrast igényld, kiillonbozé szamu problémat kezeld
alternativ fejlesztési javaslatot dolgozott ki, amelyekre vonatkozoan a mddszertan utmutatisa
szerint elvégezte a Befektetés — Hatds elemzést (lasd 8. melléklet) is. Ez alapjan a ,,szerver
alapu kilép6 lap” cimi fejlesztési javaslat minisztériumi bevezetését javasoljuk. A javaslat
bevezetése esetén viszonylag kis raforditassal nagy hatast érhetiink el. A bevezetésre javasolt
megoldasra vonatkozodan elkészitettiik a valtoztatds utani folyamatabrat és a hozzaadott érték

elemzést (1asd 9. és 10. melléklet).

A valtoztatas egyik legnagyobb human eldnye, hogy a kilépd dolgozonak csak azokat a
helyeket kell személyesen felkeresnie, ahol valami tartozasa 4ll fenn, illetve a tartozasarol mar
elézetesen informaciot kap, igy nem fordul eld tobbet, hogy egy helyszint tobbszor is fel

kelljen keresnie.

A fejlesztési folyamat kitlizott mindségceéljai koziil a fizikai aldirasok szamat minden esetben
a minimalisan sziikséges mértékre sikertilt csokkenteni. A masik kitlizott mindségcél esetében
igaz ugyan, hogy a teljes atfutasi idét a meghatarozott tliréshataron beliil, de csak kis
mértékben sikeriilt csokkenteni (12,8 %-al), de az elszdmolési iigyintézések parhuzamossa
tételével az ligyintézési id6 nagy mértékben csokken (szamitasaink szerint 53,5 %-al), azaz

komoly human er6forras szabadul fel (Iasd 2. abra a kovetkez oldalon).
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JELENLEGI FOLYAMAT IDOIGENYE TERVEZETT FOLYAMAT IDOIGENYE

Teljes ljes
étfuiéjgsidﬁ 6;45 étfliéjgsidc'i 5; 62
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IDOMEGTAKARITAS

Teljes 0,83

atfutasi idé

Ugyintézési
= 0,33

id6

Varakozasi
id& 0’49

2. abra: Uj javaslat bevezetésével jaro idémegtakaritas (munkanap)

A javaslat tovabbi eldnyének tartjuk, hogy megvalésitdsa valdsziniileg a NISZ Zrt.
kozremiikddésével megtorténhet, igy valamennyi NISZ Zrt. altal ellatott minisztériumban

bevezethetd.

A javaslatot a modszertanban hangstlyozott Kaizen elvekkel Osszhangban bemutattuk a
fejlesztésbe bevont, a folyamatban operativan részt vevé munkatarsak részére, akik azt

kivalonak és bevezetenddnek tartjak.

A dontés elokészités érdekében vezetdi prezentaciot készitettiink (1asd 11. melléklet). Ebben
tobbek kozott valamennyi fejlesztési javaslatunkat tablazatba foglaltuk, minden javaslatnal

megjeldlve, hogy melyik probléma gyokér-ok(ok) megoldasat jelenti.

Sajnos a tesztelésre rendelkezésre allo idObe mar a vezetdi jovahagyds nem fért bele, de a
TMCS komoly szandéka, hogy a Szervezetfejlesztési Program keretében vagy azon kiviil, a
fejlesztési javaslata megvalosuljon. Ehhez reméljiik, hogy a modszertan ¢és a fejlesztési
folyamat ismertetésével, a vezetdi prezentacid bemutatasaval a vezetdk tamogatasat is

elnyerjik.
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5. fazis: Folyamatok allando6 kovetése, monitorozasa
13. 1épés: Folyamat szintli szempontok figyelembevétele

14. 1épés: Intézmény szintli szempontok figyelembevétele

Tekintettel arra, hogy a tesztelés idoszakaban javaslat bevezetésére nem kertlt sor, igy nem
lehetett tesztelni a modszertan altal az 5. fazisban megkovetelt 1épéseket. A Tesztelési
Utemtervben Fenntartasi Terv elkészitését terveztiik a monitorozas tesztelése érdekében,

azonban bevezetés hidnyaban ennek nem lattuk értelmét.

Tesztelés végrehajtasat gatlé ténvezok

A korabbiakban tobbszor emlitettiik a nyari szabadsagolasok okozta problémaékat és hatarido
cstszasokat. Véleményiink szerint a juniusi-augusztusi id6szak nagyon szerencsétlen

valasztas volt tesztelési idének.

Tekintettel arra, hogy a TMCS tagjai korabban nem rendelkeztek a moédszertanban leirt
folyamatfejlesztési tapasztalattal, nehezitette a tesztelési munkat, hogy a kiilsé tanacsado, a
szerzOdéshosszabbitdsi késedelem miatt, nem tudta folyamatosan segiteni a tesztelési
munkankat. Ugyan a mddszertan szandéka szerint olyan segitséget kivan nyujtani, hogy a
kozigazgatasi szervek kiilsé szakértd segitsége nélkiil is tudjék fejleszteni folyamataikat, a
szakértdi segitség korlatozott volta miatt, sok id0 ment el a moddszertan mélységeinek

megértésére, illetve a sziikséges kimeneti dokumentumok fizikai elkészitésére.
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4. Fejlesztési modszertanhoz kapcsoldodo észrevételek, fejlesztési

javaslatok

A moddszertanhoz kapcsolodd észrevételeinket, illetve fejlesztési javaslatainkat az aldbbi

tablazatban foglaltuk 0ssze:

Eszrevétel

Fejlesztési/korrekcios

javaslat

A javaslat mindsitése™

1. | A Fejlesztési Terv
elkészitésénél
problémat jelentett,
hogy az milyen
terjedelmi legyen,
milyen formai és egyéb

kovetelményei vannak

A modszertan 6.2.2
pontjat javasoljuk
bdviteni a Fejlesztési
Terv formai és egyéb
kovetelményeinek,
terjedelmének
meghatarozasaval, illetve
egy Fejlesztési Terv

mintaval

Fejlesztési lehetdség

2. | A Mérési Terv
elkészitésénél
problémat jelentett,
hogy az milyen
terjedelmii legyen,
milyen formai és egyéb

kovetelményei vannak

A modszertan 6.3.2
pontjat javasoljuk
bdviteni a Mérési Terv
formai és egyéb
kovetelményeinek,
terjedelmének
meghatarozasaval, illetve
egy Mérési Terv

mintaval

Fejlesztési lehetdség

3. | Befektetés — Hatas
elemzés minta
értelmezése nehézséget

okozott

A minta értelmezésének
megkonnyitése
érdekében a médszertan
6.4.4 pontjaban a
Befektetés — Hatas
elemzés mintdhoz

javasoljuk, hogy keriiljon

Egyéb észrevétel
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magyarazat, hogy mit
jelentenek a kodok a
karikédkban, milyen
jelentéstartalommal
rendelkeznek a szinek,
illetve mit jelentenek a
nyilak a karikak kozott

4, | Eszkozok kozotti

valasztas nehézsége

Javasoljuk a mddszertan
6.3.4 pontjaban szerepld
eszk6zok kozotti
valasztashoz bévebb
szempontrendszert
biztositani, hogy a
kiilonb6z6 tipusu
funkcionalis
folyamatoknal a
megfeleld eszkoz

kertiljon kivalasztasra

Egyéb észrevétel

5. | Parhuzamosan zajlo
tevékenységek

abrazolasa

Javasoljuk a modszertant
kiegésziteni a
parhuzamosan zajlo
folyamatok abrazolasi
technikdjaval a
folyamatébra és a
hozzéaadott értékelemzés
esetén, illetve a
modszertanban szerepld
mintakban ilyen esetre is

példat mutatni

Fejlesztési javaslat

6. | A mintak hasznalata
soran folyamatosan
lapozgatni kell a

modszertant

Javasoljuk, hogy az
egyszeriibb
hasznalhatosag miatt

afolyamatfejlesztés elvart

Egyéb észrevétel

15/19



AROP 1.2.18 — Szervezetfejlesztési Program

Folyamatmenedzsment tesztelési beszamold

kimeneti mintai, az
altalunk beépiteni
javasolt mintakkal egyiitt
fliggelékbe keriiljenek ki

7. | Az egyes fazisok
tagolasa csokkenti az

attekinthetdséget

A modszertanban az
egyes fazisok targyalasa
soran az egyes lépésekre
vonatkoz6 elvart
eredmény és az eszkdzok
leirasa egyben jelenik
meg. Meggondolasra
javasoljuk, hogy a
fazison beliili, egymas
utani 1épéseknél
idérendben szerepeljen
rogton a 1épés elvart
eredménye és a

hasznalandé eszkoz is

Egyéb észrevétel
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. A tesztelés tapasztalatai alapjan a modszertant a jovoben alkalmazni
kivano kozigazgatasi szervek szamara megfogalmazott javaslatok

A modszertant a jovOben alkalmazni kivan6 kozigazgatasi szervek részére javasoljuk, hogy a
fejlesztés megkezdése el6tt alaposan tanulmadnyozzdk az elkésziilt moddszertant. A
folyamatfejlesztés alatt kovetkezetesen haladjanak 1épésrol 1€pésre. A mithelymunkak soran a
moderator helyezzen arra kiilonds hangsulyt, hogy a folyamatfejlesztési csapat mindig az
aktualis 1épésre koncentraljon, azaz sorban haladjanak a Iépésekkel, pl. a problémak
azonositdsa soran, a gyokér-okok megéllapitdsa el6tt ne megoldasi javaslatokon

gondolkodjanak (ebbe a hibaba néhany alkalommal a tesztel6k is beleestek).

A tesztelés nyari idOszakra esett, amely a szabadsagoldsok miatt megnehezitette ¢és
meghosszabbitotta a fejlesztési folyamat lebonyolitdsadt. Ezen tapasztalatunk alapjan
hangstlyosan javasoljuk, hogy a fejlesztési folyamatra, a kezdetét6l a bevezetés
végrehajtasaig megfeleld idoben keriiljon sor, azaz lehetség szerint keriilendd a nyari, illetve

az év végi szabadsagolasi iddszak.

A fejlesztési folyamat {litemezése soran javasoljuk, hogy az egyes lépésekre meghatarozott
belsd hataridok rugalmasan, iddtartalékkal keriiljenek meghatarozasra, mert a tesztelés soran

tobb 1épésnél is el6fordult, hogy annak iddigényét a TMCS ala vagy f6lé becsiilte.

A TMCS a mddszertan segitségével folyamatfejlesztési tapasztalattal nem rendelkezd
tagokkal is sikeres fejlesztést bonyolitott le, de javasoljuk, hogy a folyamatfejlesztési csapat
kivalasztasanal relevans tapasztalattal rendelkezé tag 1is keriiljon bevalasztisra. A
mihelymunkak moderéalasara, az alternativ eszk6zok kivalasztasara, az egyes folyamatlépések

eredményének ellendrzésére lehetdség esetén kiilsé szakértd igénybevétele is indokolt lehet.

Javasoljuk, hogy a folyamatfejlesztés idOszakara a folyamatfejlesztési csapat tagjai eredeti
munkakori feladatait Gigy alakitsadk at, hogy azok elvégzése mellett elegendd idejiik jusson a
folyamatfejlesztési projektre, mert amennyiben a fejlesztés iddszakaban talterheltekké valnak,

akkor a projekt eredményének mindsége keriilhet veszélybe.
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